
 «مشخصات دوره آموزشي»

عمومی رفتاری  هایاستاندارد آشنایی با عنوان دوره آموزشي:

 مندانکار

 عمومی نوع دوره:

 های اجراییدستگاه و مدیران تمامی کارکنان مخاطبان: ساعت 8 مدت زمان آموزش:

  خدمات عمومیارائه به منظور بهبود کیفیت  رفتاری در محیط کار ، مصادیق و الزاماتهادآشنایی با استاندار هدف کلي دوره:

 آموزشي: و رئوس مطالب هاسرفصل

 مقدمه ❖

 استاندارد رفتاری و استاندارد اخلاقی، ایرفتار حرفه مفاهیم ❖

 ها در سازمان تفاوت استاندارد رفتاری و کدرفتاری ❖

 وریاستانداردهای رفتاری مرتبط با بهره ❖

 رجوعرضایت ارباباستانداردهای رفتاری مرتبط با  ❖

 استانداردهای رفتاری مرتبط با عدالت ❖

 مداریاستانداردهای رفتاری مرتبط با قانون ❖

 استانداردهای رفتاری مرتبط با پاسخگویی ❖

 منداناستانداردهای رفتاری مرتبط با ارتباطات کار ❖

 ی مرتبطسایر استانداردها ❖

 های عملیمصادیق و نمونه ❖

 

دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری سازمان اداری و  توسط دوره محتوای آموزشی منابع و محتوای آموزشي:

 استخدامی کشور تولید و معرفی خواهد شد.

تناسووب با و تولید منابع و محتوای آموزشووی م لاز  افزاریسووخت و افزاریدر صووورت وجود برووتر نر  -حضوووری روش اجرا:

 باشد.شیوه غیرحضوری نیز بلامانع میهای ابلاغی، اجرای دوره به سرفصل

 دوره آزمون پایان - و شرکت در مباحث آموزشی حضور منظم در دوره روش ارزشيابي:

های توسعه و های آموزش و پژوهشمرکز آموزش مدیریت دولتی، مدیریت های اجرایی،واحد آموزش دستگاه مجريان:

 هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

 

 

 

 



 *«مشخصات دوره آموزشي»

 شغلی نوع دوره: فرهنگ سازماني و تحليل سنجش هایروشآشنايي با عنوان دوره آموزشي:

  ساعت 12 مدت زمان آموزش:

 های اجراییرابطین فرهنگ سازمانی دستگاه -توسعه و مدیریت منابع انکارشناس -کارشناسان امور داریمخاطبان: 

                                                                                                      های اجراییدر دستگاه فرهنگ سازمانی و فرآیند سنجش و تحلیل ابزارها ها،روشآشنایی کارکنان با  هدف کلي دوره:

 آموزشي: و رئوس مطالب هاسرفصل

 مبانی سنجش فرهنگ سازمانیمفهو  و  ❖

 ها و ابزارهای سنجش فرهنگ سازمانیروش ❖

 های اجراییطراحی و اجرای فرآیند سنجش فرهنگ سازمانی در دستگاه ❖

 ها و تفریر نتایجتحلیل داده ❖

 یسنجش فرهنگ سازمان یاجرا یهاحلها و راهچالش ❖

 های اجراییسنجش فرهنگ سازمان در دستگاه از موفق ارائه چند نمونه ❖

 خدمت(ارائه کار عملی )سنجش فرهنگ سازمانی محل ❖

 

 

دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری سازمان اداری و استخدامی  توسط دوره محتوای آموزشیمحتوای آموزشي: 

 معرفی خواهد شد.کشور تولید و 

 و کارگاهی حضوری روش اجرا:
آزمون  - و شرکت در مباحث آموزشی حضور منظم در دوره روش ارزشيابي:

 ارائه کار عملی(آزمون کتبی و )پایانی 

های توسعه و های آموزش و پژوهشمرکز آموزش مدیریت دولتی، مدیریت های اجرایی،واحد آموزش دستگاه مجريان:

 هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

ساعت طی بخشنامه  16به مدت شود که می های سنجش و تحلیل فرهنگ سازمانیاین دوره جایگزین دوره آموزشی روش*

 ابلاغ شده است.برای اجرا  1398 /19/11تاریخ  668320شماره 
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 عمومی نوع دوره: مبناداده یحکمران آشنایی با عنوان دوره آموزشي:

 های اجراییدستگاه و مدیران تمامی کارکنان مخاطبان: ساعت 8 مدت زمان آموزش:

تقویت فرهنگ  وگیری تصمیم درها استفاده موثر از داده برای و مدیرانهای کارکنان ارتقاء آگاهی و مهارت هدف کلي دوره:

 پذیری در مدیریت اطلاعات محوری و مرئولیتداده

 آموزشي: و رئوس مطالب هاسرفصل

 مبناحکمرانی دادهشناسی مروری بر تاریخچه و مفهو  ❖

 
 مبناحکمرانی دادهو هدف از اهمیت  ❖

 
 ای دادهمفاهیم پایه ❖

 

 ها و....(ها، مزایا، چالشویژگیداده باز)مفهو ،  ❖

 
 مبنامراحل تحقق حکمرانی داده ❖

 
 مبناها و موانع تحقق حکمرانی دادهچالش ❖

 
 مباهای موفق اجرای حکمرانی دادهنمونه ❖

های ملی و حکمرانی داده مبنای سازمان اداری و امور راهبری سامانه توسط دوره محتوای آموزشیمحتوای آموزشي: 

 تولید و معرفی خواهد شد.استخدامی کشور 

افزاری لاز  و تولید منابع و محتوای آموزشی متناسب با افزاری و سختدر صورت وجود برتر نر  -حضوری روش اجرا:

  باشد.های ابلاغی، اجرای دوره به شیوه غیرحضوری نیز بلامانع میسرفصل
  دوره انیآزمون پا -و شرکت در مباحث آموزشی حضور منظم در دوره روش ارزشيابي:

های توسعه و های آموزش و پژوهشمرکز آموزش مدیریت دولتی، مدیریت های اجرایی،واحد آموزش دستگاه مجريان:

 هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

 

 

 

 

 

 



 «مشخصات دوره آموزشي»

 عمومی نوع دوره: های اداری )فواد(آشنایی با فوریت دوره آموزشي: عنوان

 های اجراییدستگاه و مدیران تمامی کارکنان مخاطبان: ساعت 8 مدت زمان آموزش:

رسانی مناسب و پاسخگویی در خصوص خدماتو مدیران های کارکنان دانش و مهارت نگرش، سطح ،ارتقاء هدف کلي دوره:

  گیرندگانخدماتبه شهروندان و 

 آموزشي: و رئوس مطالب هاسرفصل

 مبانی علمی و تئوریکی پاسخگویی  ❖

 نظا  اداریپاسخگویی در  مرتبط با قوانین و مقررات ❖

 مطالعات تطبیقی و الگوهای موفق در جهان و ایران برای حل مراله پاسخگویی  ❖

 نظا  اداری  در پاسخگوییمصادیق  ❖

 مصادیق نحوه ارائه خدمت و اقدامات ایجاد نارضایتی در شهروندان   ❖

 تبیین وضع موجود پاسخگویی در نظا  اداری  ❖

 تبیین وضع مطلوب پاسخگویی نظا  اداری ❖

 های اداری در کشور دستورالعمل استقرار سامانه فوریت ❖

 در فواد اعلا  نتیجه به شهروند( فرآیند اجرایی شروع و پایان انجا  کار )دریافت شکایت شهروند، رسیدگی و ❖

 های اداری برای نظا  اداری و شهروندان تببین مزایای اجرای فوریت ❖

 

سازمان اداری و های اداری مرکز بازرسی، نظارت بر خدمات عمومی و فوریت توسط دوره محتوای آموزشیمحتوای آموزشي: 

 تولید و معرفی خواهد شد. استخدامی کشور

افزاری لاز  و تولید منابع و محتوای آموزشی متناسب با افزاری و سختدر صورت وجود برتر نر  -حضوری روش اجرا:

 های ابلاغی، اجرای دوره به شیوه غیرحضوری نیز بلامانع می باشد.سرفصل

 دوره آزمون پایان - و شرکت در مباحث آموزشی حضور منظم در دوره روش ارزشيابي:

های توسعه و های آموزش و پژوهشمرکز آموزش مدیریت دولتی، مدیریت های اجرایی،دستگاهواحد آموزش  مجريان:

 هاریزی استاننگری سازمان مدیریت و برنامهآینده

 


